INFORMACE TRVALE PRISTUPNE SPOTREBITELI VE
VZTAHU KE SMLOUVE O SPOTREBITELSKEM UVERU VE
FORME KONTOKORENTNIHO UVERU
Fio banka

Fio banka, a.s., IC 61858374, se sidlem Na Florenci 2139/2, Nové Mé&sto, 11000 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2704 (dale jen ,Banka‘“), poskytuje spotiebiteli (dale jen ,Klient”) v souladu
s ustanovenim § 92 zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru (dale jen ,Zakon”) nasledujici informace:

Dalsi udaje o Bance:

postovni adresa centraly: Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 11000 Praha 1

infolinka (po — pa 9 — 17h): +420 224 346 800

e-mailova adresa: fio@fio.cz

Banka je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2704

Banka je dale evidovana v registru subjekt(i finanéniho trhu dostupném na internetovych strankach CNB
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO09.DIRECT_FIND?p_lang=cz

adresa internetovych stranek: www.fio.cz

Seznam pobocek Banky spolu s jejich kontaktnimi Gdaji je uveden na internetovych strankach http://www.fio.cz/o-
nas/kontakty

Udaje o internim mechanismu vyfizovani stiznosti:

Kazdy Klient je opravnén podat reklamaci (stiznost) na poskytnuti sluzby Bankou, pokud sluzba nebyla provedena
nebo pokud zpusob provedeni sluzby €i Uplata za ni neodpovida uzaviené smlouvé, dals§im podminkam dohodnutym
mezi Klientem a Bankou nebo pokud kterykoli zaméstnanec Banky nebo osoba, ktera na zakladé povéreni ¢i smlouvy
spolupracuje s Bankou na poskytnuti sluzby, jedna vici Klientovi neestné, nespravedlivé nebo neuctivé. Zplsob
podani reklamace a jeji vyfizeni upravuje Reklamacni fad Banky, ktery je volné k dispozici na vSech pobockach
Banky nebo na internetovych strankéch Banky (http://www.fio.cz/o-nas/dokumenty-ceniky/vzory-smluv).

Udaje o moznosti mimosoudniho feseni spotrebitelskych spori:
V pfipadé sporu ze smlouvy o spotfebitelském Uvéru ve formé kontokorentniho Gvéru (dale jen ,Smlouva®) i
v souvislosti s ni mze spotfebitel (Klient) vyuzit mimosoudniho FeSeni sporu prostfednictvim sluzeb Finanéniho
arbitra Ceské republiky, www.finarbitr.cz. Piisobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky je uvedena v § 1 odst. 1
zakona €. 229/2002 Sb. (v Case aktualizace tohoto dokumentu, {j. ke dni 9. 5. 2025, je plisobnost Finanéniho arbitra
Ceské republiky vymezena mimo jiné takto: ,K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci &eskych soudu je
pFislugny téZ Finanéni arbitr Ceské republiky, jedna-li se o spor mezi spottebitelem a
a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb,
b) poskytovatelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského
uvéru nebo jiného uveéru, zapljcky, ¢i obdobné finanéni sluzby,
c) pojistitelem nebo pojisStovacim zprostiedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani Zivotniho
pojidténi.“).
V pfipadech, kdy neni dana pusobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky, a jednalo by se o pfipadny spor
vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Bankou a spotfebitelem (Klientem), je mozné vyuzit mimosoudniho Fedeni
sporu prostfednictvim sluzeb Ceské obchodni inspekce, www.coi.cz.

Udaje o organu dohledu: .
Dohled nad Bankou pfi dodrzovani Zakona vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1.

Obecné informace o procesu poskytovani spotiebitelského uvéru, véetné informaci vyzadovanych od
spotrebitele podle § 84 odst. 1 Zakona za ucelem posouzeni jeho uvéruschopnosti:
Klient je opravnén pozadat o poskytnuti spotiebitelského uvéru ve formé kontokorentniho Uvéru Bankou na jakékoliv
pobo¢ce Banky (seznam poboc€ek Banky je uveden na internetovych strankach http://www.fio.cz/o-nas/kontakty)
nebo prostfednictvim elektronické spravy uctll Internetbanking. Banka bude za u¢elem posouzeni Uvéruschopnosti
Klienta, ktery nevede sv(j platebni styk pfes UCty zfizené u Banky déle nez 3 mésice pfed podanim Zzadosti o
poskytnuti kontokorentniho uvéru, vyzadovat predloZzeni zejména nasledujicich informaci a dokladu o Klientovi:
- platny prikaz jeho totoznosti,
- zadost o poskytnuti kontokorentniho uvéru, vyplnénou na formulafi Banky bud na kterékoli jeji pobocce,
anebo v Internetbankingu, ktera nebude v dobé posuzovani uvéruschopnosti starsi 60 dnu
- pozadovanou vysi spotiebitelského uvéru,
- prehled jeho pfijmu, které Klient dolozi potvrzenim o pfijmu vystaveny jeho zaméstnavatelem, pfiCemz
potvrzeni nebude starsi 60 dnu ke dni podani zadosti o poskytnuti kontokorentniho avéru,
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v pfipadé Klienta, ktery je podnikatelem pak dafovym pfiznanim za pfislusné obdobi

Klient, ktery je studentem, pfedlozZi Bance potvrzeni o studiu ne star$i jak 60 dnu ke dni podani Zadosti o
poskytnuti kontokorentniho avéru,

Klient, ktery uplatiiuje pfijem z pronajmu nemovitosti, pfedloZi Bance najemni smlouvu a list viastnictvi
pronajimané nemovitosti,

v pfipadé jinych pfijmG z rozhodnuti Gfadu (napf. dichod, renta, vysluha, rodiGovsky pfispévek apod.)
pfedlozi Klient Bance rozhodnuti a/nebo potvrzeni vydané pfislusnym dfadem o pfiznani a vysi takového
pFijmu,

prehled jeho stavajicich uvéru a jinych dluh,

prehled jeho dalSich nezbytnych vydaju (zejména na bydleni, na obzivu, na zdravotni péci, na vzdélani, na
dopravu do zaméstnani/Skoly apod.) v€etné podilu na takovych vydajich, které mési¢né hradi v ramci
spole¢né domacnosti €i za vyzivované osoby.

Banka si mlze pro ucely posouzeni uvéruschopnosti Klienta vyzadat od Klienta dalSi doplfujici informace ¢i doklady.
Po posouzeni uvéruschopnosti Klienta bude Bankou rozhodnuto o poskytnuti i neposkytnuti spotfebitelského uvéru
ve formé kontokorentniho Gvéru.

Postup pfi poskytovani spotiebitelského Guvéru ve formé kontokorentniho tvéru:

1.

Krok — Podani Zadosti o uvér

Zadost o Uvér mlzete podat na jakékoliv pobo&ce Banky (seznam pobo&ek Banky je uveden na
internetovych strankach http://www.fio.cz/o-nas/kontakty) nebo prostfednictvim elektronické spravy uctu
Internetbanking, kde vyplnite veSkeré informace vyzadované Bankou za uUcelem posouzeni Vasi
uvéruschopnosti.

V pfipadé podani zadosti o uvéru na pobo&ce Banky, pobockovy pracovnik odevzda zadost o uvéru spolu
s pfislusnymi dokumenty ke zpracovani na Uvérové oddéleni Banky.

Krok — Schvaleni zadosti o uvér

Po pfijeti Zadosti o uvér spolu s pfisluSnymi dokumenty, Uvérovy pracovnik posoudi Vasi Uvéruschopnost
podle predloZzenych dokumentd, které potvrzuji Vase pfijmy a vydaje, a pokud je to nezbytné, zkontroluje
v bankovnich a nebankovnich registrech Va$i uvérovou historii. Nasledné se Vas pfipad predlozi ke
schvaleni pfislusnym organim Banky. V dobé schvalovani mazete byt pozadani o predlozeni dalSich a
jinych nezbytnych dokumentu.

O vysledku schvalovaciho procesu Vas bude informovat pracovnik Banky, stim, ze pokud bude uvér
schvalen, zasle Vam do Internetbankingu zpravu o schvaleni Vasi Zadosti o uvéru, a to spolu s navrhem
Smlouvy, obchodnimi podminkami ke smlouvé o spotfebitelském Gvéru ve formé kontokorentniho Uvéru,
sazebnikem pro kontokorentni uvéry pro fyzické osoby Fio banka, a.s. a s pfedsmluvnimi informacemi ke
kontokorentnimu uvéru (v této Casti dale téZz ,Dokumentace®)

Vasi povinnosti je se seznamit s Dokumentaci tim, Ze si jednotlivé dokumenty oteviete a dikladné si je
prectete. Kdykoli se mlzete na Banku obratit a pozadat o vysvétleni jakychkoli smluvnich ujednani
obsazenych v Dokumentaci.

Krok — Uzavieni Smlouvy
Poté, co jste si Dokumentaci pfecetl, porozumél jejimu obsahu a bez vyhrad souhlasite s podminkami, za
kterych je Banka pfipravena Vam uvér poskytnout, mizete pfistoupit k uzavienim Smlouvy.

Navrh Smlouvy pfijmete a smlouvu o kontokorentnim Uvéru uzaviete v den, kdy odeSlete Bance pfes
Internetbanking autoriza¢ni kéd.

Krok — Cerpani Gvéru

Po uzavieni Smlouvy a po pfistaveni uvéru Bankou jste opravnén uvér Cerpat bezhotovostnim pfevodem,
platebni transakci ucinénou platebni kartou ¢&i vybérem hotovosti z bankomatu nebo na pokladné
(Cashback).

Informace o tom, zda je poskytovana rada podle § 85 odst. 1 Zakona:
Banka Klientovi neposkytuje radu podle ustanoveni § 85 odst. 1 Zakona.

Ucel pouziti spotrebitelského tvéru, véetné pripadné informace o tom, ze Géel éerpani spotiebitelského
uvéru neni omezen:
Spotrebitelsky uvér poskytuje Banka Klientovi bez omezeni jeho ucelu.
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Formy a podminky zajiSténi spotrebitelského uvéru.

Spotrebitelsky uvér poskytnuty na zakladé Smlouvy je zajistén zastavnim pravem k pohledavkam Klienta za Bankou
na vyplatu penéznich prostfedk( evidovanych na vSech Gctech Klienta, které Banka pro Klienta zfidila a vede, véetné
veSkerych penéznich prostfedkd doslych kdykoliv v budoucnu na jakykoliv U¢et Klienta, ktery Banka pro Klienta
zfidila a vede.

Priklady mozné doby trvani spotiebitelského uvéru:
Banka poskytuje Klientovi spotiebitelsky uvér s dobrou trvani na 1 rok s moznosti jeho obnovy.

Typy dostupné zapujéni urokové sazby spolu se struénym popisem vlastnosti pevné a pohyblivé sazby,
véetné souvisejicich dusledkt pro spotrebitele:

Zapujcni urokova sazba u spotrebitelskych Uvértu poskytnutych Bankou Klientovi na zakladé Smlouvy je urokovou
sazbou pohyblivou, ktera se mlze ménit pouze v zavislosti na zménach referenéni Urokové sazby Banky pro
kontokorentni uvéry poskytnuté v Eeskych korunach/eurech. Banka Klientovi vZdy ozndmi zmé&nu pohyblivé urokové
sazby v pfimé&feném predstihu pfed nabytim jeji u€innosti.

Reprezentativni priklad celkové vySe spotrebitelského uvéru, celkovych nakladi spotrebitelského uvéru,
celkové castky splatné spotiebitelem a ro¢ni procentni sazby nakladu:

Ro¢ni procentni sazba nakladd (RPSN)

Jedna se o celkové naklady uvéru vyjadiené jako roéni procento celkové vyse uvéru.

Ucgelem RPSN je pomoci Vam porovnat riizné nabidky.

Naklady spotiebitelského uvéru:

Viypocet RPSN pro avér v EUR:

Tarif ,,Ro€ni 1“:
Parametry Gvéru
vypujéni Urokova sazba (% p.a.) 9,50%
poplatek za poskytnuti uvéru 60,00 €
jistina 1 500,00 €
uroky 142,56 €
celkové naklady 1702,56 €
RPSN 14,72%
Denni Urok z Uvéru pfi odstoupeni od Smlouvy 0,39 €

Pocet, vySe a cetnost splatek (ilustrativni splatkovy kalendar)

poplatek za poskytnuti Uvéru -60,00 €
Prvni den ghrada poplatku za poskytnuti avéru 60,00 €
poskytnuti uvéru bop pOSKy i

cerpani jistiny -1 500,00 €

Posledni den kazdého | Uroky z Gvéru 11,88 €

kalendarniho mésice | splatka Groku -11,88 €
Posledni den I

poskytnuti Gvéru splaceni jistiny 1 500,00 €

Podminky pro vypocet RPSN:

uveér je vy€erpan v prvni den poskytnuti ivérového ramce v plné vysi a povazuje se za plné
vyCerpany po celou dobu poskytnuti Uvérového ramce

poplatek za poskytnuti Uvéru je véfitelem uctovan v prvni den poskytnuti uvérového ramce a
splacen dluznikem ke stejnému dni

uvér je splacen jednou splatkou v pIné vySi v posledni den poskytnuti uvérového ramce

urok z uvéru je véfitelem uctovan k poslednimu dni kalendafniho mésice a poslednimu dni
poskytnuti Uvérového ramce a splacen dluznikem ke stejnému dni
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Tarif ,,Ro€ni 2°:

Parametry tvéru

vypujéni urokova sazba (% p.a.) 15,50%
poplatek za poskytnuti uvéru 15,00 €
jistina 1 500,00 €
Uroky 232,56 €
celkové naklady 1747,56 €
RPSN 17,92%
Denni urok z uvéru pfi odstoupeni od Smlouvy 0,64 €

Pocet, vySe a Cetnost splatek (ilustrativni splatkovy kalendar)

poplatek za poskytnuti uvéru -15,00 €
Prvni den Uhrada poplatku za poskytnuti Uvéru 15,00 €
poskytnuti Uvéru d

Cerpani jistiny -1 500,00 €

Posledni den kazdého | Uroky z Gvéru 19,38 €

kalendarniho mésice | splatka urok -19,38 €
Posledni den A

poskytnuti Gvéru splaceni jistiny 1 500,00 €

Podminky pro vypocet RPSN:

uveér je vy€erpan v prvni den poskytnuti uvérového ramce v plné vysi a povazuje se za plné
vyCerpany po celou dobu poskytnuti Uvérového ramce

poplatek za poskytnuti Uvéru je véfitelem uctovan v prvni den poskytnuti uvérového ramce a
splacen dluznikem ke stejnému dni

uvér je splacen jednou splatkou v pIné vySi v posledni den poskytnuti uvérového ramce

urok z uvéru je véfitelem uctovan k poslednimu dni kalendafniho mésice a poslednimu dni
poskytnuti uvérového ramce a splacen dluznikem ke stejnému dni

Tarif ,,Ro€ni 3“:
Parametry Gvéru v prvnim roce trvani Smlouvy
vypujéni Urokova sazba (% p.a.) 18,90%
poplatek za poskytnuti uvéru 0,00 €
jistina 1 500,00 €
uroky 283,56 €
celkové naklady 1783,56 €
RPSN 20,63%
Denni Urok z Uvéru pfi odstoupeni od Smlouvy 0,78 €

Pocet, vySe a ¢etnost splatek (ilustrativni splatkovy kalendar)

poplatek za poskytnuti Uvéru | 0,00 € ‘
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Prvni den uhrada poplatku za poskytnuti tvéru 0,00 €
poskytnuti uvéru erpani jistiny -1 500,00 €
Posledni den kazdého | Uroky z Gvéru 23,63 €
kalendarniho mésice | splatka Groku 23,63 €
Posledni den I
poskytnuti uvéru splaceni jistiny 1500,00 €

Podminky pro vypocet RPSN:

uveér je vyCerpan v prvni den poskytnuti uvérového ramce v plné vysi a povazuje se za plné
vyCerpany po celou dobu poskytnuti Uvérového ramce

poplatek za poskytnuti Uvéru je véfitelem uctovan v prvni den poskytnuti uvérového ramce a
splacen dluznikem ke stejnému dni

uvér je splacen jednou splatkou v pIné vySi v posledni den poskytnuti uvérového ramce

urok z uvéru je véfitelem uctovan k poslednimu dni kalendafniho mésice a poslednimu dni
poskytnuti uvérového ramce a splacen dluznikem ke stejnému dni

Parametry Guvéru ve druhém roce trvani Smlouvy

vypujéni Urokova sazba (% p.a.) 16,90%
poplatek za poskytnuti uvéru 0,00 €
jistina 1500,00 €
uroky 253,56 €
celkové naklady 1753,56 €
RPSN 18,28%
Denni Urok z Uvéru pfi odstoupeni od Smlouvy 0,69 €

Pocet, vySe a ¢etnost splatek (ilustrativni splatkovy kalendar)

poplatek za poskytnuti Uvéru 0,00 €
Prvni den : PR

poskytnuti Gvéru uhrada poplatku za poskytnuti ivéru 0,00 €
Cerpani jistiny -1 500,00 €
Posledni den kazdého | Uroky z Gvéru 21,13 €
kalendarniho mésice | splatka Groku 2113 €

Posledni den I
poskytnuti uvéru splaceni jistiny 1500,00 €

Podminky pro vypocet RPSN:

uveér je vy€erpan v prvni den poskytnuti Uvérového ramce v plné vysi a povazuje se za plné
vyCerpany po celou dobu poskytnuti Uvérového ramce

poplatek za poskytnuti Uvéru je véfitelem uctovan v prvni den poskytnuti uvérového ramce a
splacen dluznikem ke stejnému dni

uvér je splacen jednou splatkou v pIné vySi v posledni den poskytnuti uvérového ramce

urok z uvéru je véfitelem uctovan k poslednimu dni kalendafniho mésice a poslednimu dni
poskytnuti Uvérového ramce a splacen dluznikem ke stejnému dni

Parametry Gvéru ve tretim a kazdém dalSim roce trvani Smlouvy
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vypujéni Urokova sazba (% p.a.) 14,90%
poplatek za poskytnuti uvéru 0,00 €
jistina 1 500,00 €
Uroky 223,56 €
celkové naklady 1723,56 €
RPSN 15,97%
Denni Urok z Uvéru pfi odstoupeni od Smlouvy 0,61€

Pocet, vySe a cetnost splatek (ilustrativni splatkovy kalendar)

poplatek za poskytnuti uvéru 0,00 €
Prvni den . P

poskytnuti avéru uhrada poplatku za poskytnuti ivéru 0,00 €
¢erpani jistiny -1 500,00 €
Posledni den kazdého | Uroky z Gvéru 18,63 €
kalendarniho mésice splatka troku 18,63 €

Posledni den I
poskytnuti Gvéru splaceni jistiny 1500,00 €

Podminky pro vypocet RPSN:

uveér je vy€erpan v prvni den poskytnuti uvérového ramce v plné vysi a povazuje se za plné
vyc€erpany po celou dobu poskytnuti vérového ramce

poplatek za poskytnuti uvéru je véfitelem uctovan v prvni den poskytnuti uvérového ramce a
splacen dluznikem ke stejnému dni

uveér je splacen jednou splatkou v pIné vySi v posledni den poskytnuti uvérového ramce

urok z uvéru je véfitelem uctovan k poslednimu dni kalendafniho mésice a poslednimu dni
poskytnuti Uvérového ramce a splacen dluznikem ke stejnému dni

Pripadné dalS$i naklady, které nejsou do celkovych nakladi spotiebitelského uvéru zahrnuty a které
spotrebitel musi v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském avéru zaplatit:

Jasné a vystizné upozornéni, ze splaceni spotiebitelského uvéru podle uzaviené smlouvy o spotiebitelském
uvéru nezarucuje splaceni celkové vyse spotiebitelského tvéru:

Doslé platby budou zapoéitavany postupné na Uhradu urokd z Uvéru, poplatku za pfistaveni Gvéru, ostatnich
poplatk(, splatky jistiny, urokd z prodleni a pfipadnych smluvnich pokut.

Podminky predéasného splaceni spotrebitelského tGvéru:
Klient je opravnén bez sankci spotrebitelsky Uvér mu poskytnuty Bankou na zakladé Smlouvy kdykoliv zcela nebo
zCasti pfedCasné splatit.

Informace o povinnosti uzaviit smlouvu o dopliikové sluzbé souvisejici se spotiebitelskym uvérem, je-li
uzavieni takové smlouvy podminkou pro ziskani spotrebitelského uvéru za nabizenych podminek, véetné
informace, zda je spotiebitel pfi uzavirani takové smlouvy omezen na nabidku daného poskytovatele nebo
zprostiedkovatele.

Klient je povinen zfidit a mit po celou dobu trvani kontokorentniho Uvéru poskytnutého na zakladé Smlouvy bé&zny
Ucet vedeny u Banky a k nému elektronickou spravu ucétll — Internetbanking.
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Upozornéni na mozné dasledky nedodrzeni zavazki souvisejicich se smlouvou o spotrebitelském tvéru:
V pfipadé spotfebitelského Uvéru poskytnutého Klientovi Bankou na zakladé Smlouvy upozoriiuje Banka Klienta na
nasledujici mozné dusledky nedodrzeni zavazku Klienta plynouci z uvedené Smiouvy:

pokud bude Klient v prodleni s plnénim svych dluhtd viéi Bance vzniklych na zakladé Smlouvy, je povinen hradit
bance urok z prodleni ve vysi dvoutydenni repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den
kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni zvySené o osm procentnich bodl roéné, pficemz aktualni celkova
vySe ¢ini 11,50 % p. a.,

Banka je opravnéna Klientovi z objektivnich divodu uvedenych ve Smlouvé o kontokorentnim uvéru ukongit
opravnéni ¢erpat spotrebitelsky Uvér mu poskytnuty Bankou na zakladé uvedené Smlouvy,

Banka dale mlze za konkrétni porusSeni nepenézité povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pozadovat od Klienta
uhradu smluvni pokuty ve vysi 1 % z vySe uveéru, a to za kazdy i zapo€aty mésic az do sjednani napravy,
Banka muze za konkrétni poruseni penézité povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pozadovat od Klienta uhradu
smluvni pokuty ve vysi 0,1 % denné z €astky, se kterou je Klient v prodleni, pficemz maximalni mozna vyse
v8ech uplatnénych smluvnich pokut nesmi pfesahnout soucin &isla 0,5 a celkové vySe spotiebitelského tvéru
ve formé kontokorentniho uveéru, nejvySe vdak 200.000,- K¢,

Banka je téZ opravnéna vypovéd Smlouvu o kontokorentnim uvéru, na zakladé které poskytla Klientovi
spotiebitelsky uvér,

v pfipadé Uspéchu Banky v soudnim fizeni, jehoZz pfedmétem bude uhrazeni dluzné &astky v souvislosti se
smlouvou o spotfebitelském uvéru ve formé kontokorentniho Uvéru, mize Banka pfistoupit k vykonu rozhodnuti.
Nasledny vykon takového rozhodnuti mize byt proveden prodejem Vasich movitych véci a nemovitych véci,
dale mlze byt proveden srazkami z Vasi mzdy a jinych pfijmd nebo miize byt postizen Vas bankovni ucet,
Banka je téZ opravnéna pozadovat po Klientovi nahradu ucelné vynalozenych nakladu, které ji vznikly
v souvislosti s prodlenim Klienta (zejména postovné).
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